XTOOLS Xymphony Monitor, Cagri Kayit, Ses kayit Raporlama Programi

GiRiS

Xtools, kolay kullanimi olan, santralin Urettigi cagri kayit (CMDR) ve otomatik ses kayitlarinin
detayli raporlandirilmasini yapan ve sinyallesme analizort 6zelligi olan bir programdir. Xtools
Telesis PX24X,M,U ve X1R5 model santralarla uyumludur.

Xtools programi ile belli bir tarih araliginda ¢agri kayit ve ses kayit raporlari alabilme, giden-gelen
c¢agrilarin detaylarini gérme, istenilen bir cagri kaydiyla iligkili varsa ses kaydini dinleme, ekrana
getirilen kayitlarin grafik analizlerini gérme, abonelere isim, departman, bdlim tanimlama gibi pek
cok gelismis raporlama yapilabilir.

Xymphony Urettigi cagri kayit (CMDR) bilgilerini TCP/IP protokolu Gzerinden transfer eder bu
sebeple CMDR bilgileri herhangi bir lokasyondan Xtools araciligi ile Ya da TCP/IP protokolu
kullanan bir program ilede alinabilir. Ornegin Hyper Terminal programinda santralin ip adresi ve
port numarasi girilerek santrala baglanildiginda klavyenin "t" tusuna basilirsa santral Text
formatinda ¢agri kayit bilgilerini gdnderir.

PX24 r5 ve X1R5 santrallarinin 100 saat ses kayit (DVR) donanimi vardir. Analog Ya da sayisal
set kullanicilari kendi yaptiklari gérusmeleri kaydedebilir ve XCOM araciligi ile kendi PC lerine
yapilan ses kayitlarini indirebilirler. Ote yandan PX24 ve X1RS santrallarinda istenen portlarin
gérusmeleri otomatik olarak goériisme yapildigi strece kayit edilebilir ve Xtools araciligi ile ses
kayitlari PC'ye indirebilir Ya da ses kayitlari bir ftp server a santral tarafindan otomatik olarak
gonderilir.

Xtools programi 2010 tarihli Xymphony isletim sistemi ile ¢galismaktadir bu sebeple daha eski
revizyon Xymphony igletim sistemi kullanan santralda Xtools kullanilacak ise, santralin yazilimi
2010 tarihli yazilima yukseltiimelidir ancak 2010 tarihli Xymphony'nin database yapisi
oncekilerden farkli oldugu icin santralin hafizasindaki CMDR bilgilerini kullanamaz, herhangi bir
cmdr bilgi kaybi olmamasi igin santralin hafizasindaki tum cagri kayitlar dnce Xport araciligi ile
indirilmeli daha sonra 2010 tarihli Xymphony santrala yiklenmelidir.

Xtools programi kosturuldugunda Xtools.mdb veritabani yaratir, programin kosturuldugu klasorde
Xman.mdb veri tabani varsa program ilk agilista Xman.mdb veri tabanini Xtools veri tabani ile
uyumlu hale getirilmesi i¢in dénustirme iglemini sorar Tamam butonuna basilarak eski veri tabani
Xtools icin donustarular.

XTOOLS iCiN GEREKLI DONANIM

e Windows XP, Vista, Windows 7
e 100/1000 Base Ethernet
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GENEL BILGILER

Xtools programi acildiginda bilgisayarinizda kosturulan igletim sisteminin diline gbére otomatik
olarak Tirkge yada ingilizce olarak agilir. Programin dilini Windows isletim sisteminden farkli dilde
kullanmak igin dil paketinin yuklu olmasi gereklidir, 6rnegin ingilizce isletim sistemi olan bir pc de
Xtools'un dilini Tirkge yapmak igin Turkge dil paketinin yUkli olmasi gereklidir. Xtools'un dilini
Ayarlar menusinden degistirebilirsiniz.

Programin ust bandinda Dosya, Gériiniim ve yardim menuleri vardir. Dosya menusinde yer alan
Ozellikler bu mendnin altinda yer alan ikonlarla da aktif edilebilir. Gériiniim menusunde standart
Windows pencere ayarlari yer alir ve yapilan degisiklikler kayit edilerek program kapatilip
acildiginda son seklini muhafaza eder. Yardim menisinde Xtools versiyon bilgisi gérantulenir.

Xtools programinda aktif edilen pencereler ekranda istenilen alanlara yerlestirilip boyutlari
ayarlanabilir Programin en alt bandinda Cagri kayit indir, Gézlem ve Ses kayit indir fonksiyonlari
yer alir. Otomatik gizle olarak ayarl pencereler tUzerlerine gelince goérinlr hale gelirler. Pencereleri
otomatik gizle 6zelliginden ¢ikarip ekranda bagka bir alana tasimak igin otomatik gizle sembolinu
tiklayin (Sekil1)

Cagn kayit indir X
4 k
Gozlem Ses kayit indir Cagn kayit indir

Hazir

Sekil 1. Otomatik gizle

Bu durumda pencere sabitlenir ve pencereyi tikayip sirtklediginizde ekranda ok tuslari yardimiyla
yada herhangi bir alana pencereyi yerlestirip boyutlarini ayarlayabilirsiniz. (Sekil 2)
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i TELESIS Xtools vZ.02 i e i

Dosya Gordnom  Yardim

@ % hHha O 0% 0

Kullamclar ~ Cewrilen  Arayan  Xymphony  Cadn kayit  Ses kayit  Kapat Ayarlar  Hakkinda
e
E3
Gozlem X
"R
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0Z10 zZ010/0E8/12 10:31l:46. 252 TO CC OQOFF I 07e
0Z10 E010/0E5713 10:31:4&.95Z FROM CC O001F I o7&
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0Z10 z010/05/13 10:31:-47_868 TO CC 0502 I 07e
0Z10 E010/0E5713F 10:31:47.933 TO CC 0&0s I o7&
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0zZ10 zZ0l0/0E5/12 2l:42.19&¢ FROM CC 800Z I 07e
0z10 Z010/058/13—=—=31:49_138 FROM CC Linked process |
Digits 3840540
0Z10 zZ010/05/12 10:31:459.3220 TO CC Linked process |
0Z10 E010/0E5713F 10:31:49.320 FROM CC Linked process |
010 2010405413 10:31:50.3993 HmtTone Linked process |
0zZ10 zZ010/0&5/1l2 10:321:E0.52399 ¥mtTone Linked process |
0zZ10 Z010/0E5413 10:31:E0.3933 ¥mtTone Linked process |
0Z10 Z010/05/13 10:31:50_3553 HmtTone Linked process |
0z10 2010405713 10:31:50_939 ¥mtTone Linked process |
0710 FOINSNEAIR 1N-R1-E0 999 ¥mrTrme Linkad nrarazs (00
4 \ @ 192168565 b

Ses kayit indir Cagr kayit indir

Hazir

Sekil 2. Pencere ayarlari

Xtools da ikonlarin Ya da pencerelerin (zerine gelindiginde ekranda aciklamalar iceren bilgi
pencereleri belirir (Sekil 3)

Gozlem X
x| e b W
[ Xymphonyde cagr kontrol mesajlan izlemek icin < ¥ymphony URL= : <port numarasi> , =sifre> - <erisim kodu=

4 3
Gozlem Ses kayit indir Cagn kayit indir

Hazir

Sekil 3. Bilgi satiri
AYARLAR
Xtools Ayarlar menusu (Sekil 3) tiklandiginda sag tarafta agilan Ozellikler penceresinde Sistem

ayarlari altinda Dil liste kutusundan Tirkge ve Ingilizce dil secimi yapilabilir. Dil degistirildiginde
program kapatilip tekrar agiimalidir.
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e TELESIS ¥tools v2.03

Dosya Gordnom  Yardim

{ﬁ ti *ﬁ' 5 | cﬂ

Kullamolar  Cewrilen  Arayan  Xymphony  Cagmn kayt  Ses kayt  Kapat

R 15

Ayarlar

et Ayarlar
# Sistem ayarlar

0

Hakkinda

Sekil 3. Ayarlar

Ayarlar menusinde ayrica sinyallesme analizori (monitor) kullanildiginda Layer2 mesaijlarini
filtrelemek icin Layer2 (L2) liste kutusu ve ekranda akip giden bilgileri sabitlemek icin Kaydir liste
kutusu vardir (Sekil 4).

Xtools da ekrana gelen monitor ve segimler Xtools.exe ’'nin bulundugu klasorun altinda text
dosyalarinda saklanir.

TELESIS Xtools v2.03 e — i

Dosya Goranam  Yardim

w %' & [ BO0% 0

Kullamcilar  Cevrilen  Arayan  Xymphony  Cagn kayt  Ses kapt  Kapat Ayarlar  Hakkinda

Ozellikler L
=l Sistem ayallalll

Dil ) | T'u'[kge

Layer 2 [L2) | Yok

Ka_!,'dlr .YDk

Sekil 4: Sistem ayarlari
KULLANICILAR

Kullanicilar butonu tiklandiginda (Sekil 5) ekrana yeni bir sayfa acilir, santraldan cmdr kayitlari
Xtools ile indirildiginde Xtools Ucretlendirilen portlar hafizasina alir ve Kullanicilar penceresinde
Tara (Sekil 6) tiklandiginda Xtools hafizasindaki Ucretlendirme yapilmis portlarin listesini ekrana
getirir.

ey TELESIS Xtools vZ.03

Dosya Gorandm  Yardim

@ % m 3OS 0

Kullamiglar | Cevrilen  Arayan  Xymphony  Cadn kawit Ses kayit  Kapat Ayarlar Hakkinda
@ Kullamoilar

r

Kullanic tanimlar

Sekil 5. Kullanicilar

Sayfa 4/21

TELESIS


http://www.telesis.com.tr/
mailto://www.telesis.com.tr-teknik@telesis.com.tr

Bir satir secilip kayit ¢ift tiklandiginda veya sag mouse tiklanip diizenle segildiginde yada Diizenle
tiklandiginda sag tarafta yeni bir pencere acilir. Agilan Ozellikler sayfasinda kullanicinin kontdr
bilgileri ile kullaniciya isim, bolum vb bilgilerin girilebilecegi alanlar yer alir.

= Xtools - = ‘>f.i

Dosya Gorandm  Yardim

R T NO0% 0 (2

Cevrilen  Arayan symphony  Cadn kayit  Ses kayit Kapat Avarlar Hakkinda Tara

Dizenle

. Tara

{L’f Listeyi glincellemek Gzere tarama yap
Kullanicil icret darbe sayaclari  2010/05/13 10:46:25 :

Er.kodu 3Zeg Kontdr Soyadi, isim invan Departman Bolt
ns7? ooooooozz? , ALARM MUHASEEE

Sekil 6. Tara

Kullanicinin adi, soyadi, bdlimi vb bilgiler yazildiktan sonra tamam isaretine basilarak kayit
tamamlanir (Sekil 7)

ey

= =

= Xtools - = o
Daosya Gaordndm  Yardim

., ¢ s P

+ % au | 30% 0 & .
Cevrilen  Arayan  Xymphony Cagnkayt  Ses kayit Kapat Ayarlar  Hakkinda Tara Duzenle
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Er.kodu Seg Kontdér Soyadil, isim Toeran = Kullanica
MURALT, ALI ] Fart erigim kodu 071
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avs 0000000163 YALCIN, OZEAN Unvan .TEKleYEN
Lhgn 0000001358 YALCIN, OZEAN Departman | TEKNIK HIZMETLER
a7g Qoooo0o0055 AHI, MUHSIN Biliim - T -
aso 0000000216 TOFAL, MURAT e cklama
o081 goo0oo0o0o01: , FAHRT
osz oooooooosd , MOFIT
as3 0oooooooz2 oODASI, TOPLANTI
054 Qoooooooz? OCJ‘L@I, CAY
as? Qoooo006368 , AYTEN
a0 goooooos1: , BMT
a9z ooooooo7eT , TRETIN
ass3 ooooooiss:z GUOLSOY, TANSEL
ass 0000001909 EARACALIE, FUSTN
096 Qo0o0o0o00393 , SEAS
a3a7 Q000000227 . ALARHM
117 Qoo0o005z22 POS, SATIS
120 0000000089 SALONT, SEMINER
203 goooooo014 §EH1N, ASEIN
303 0000000042 EBEASURLL, SEZAT
400 Qoooo0o00z21 . POLOHNYA
40z gooooooo01s , TELMEE
403 oooooooo0s TNIVERSITESI, SELCUK
406 goooooools iNﬁDJLT, ZAFER
< | 3=
| Ses kayit indir Cagn kayrt indir Gozlem
Hazir ; |37 /131 | | Kultamiatar ;

Sekil 7. Kullanici diizenle
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GEVRILEN NUMARALAR

Aranilan numaralara isim verme ve onayli olarak isaretleme icin Cevrilen numara kullanilir (Sekil
8).
B Xtools S x|

Dosya Gaordnum  Yardim

G WhE I NOBO 2.7 6

Kullamicilar  Cevrilen  Arayan ¥ymphony  Cagn kayt  Ses kayit Kapat Ayarlar  Hakkinda Tara Ekle Duzenle Sil
Cevrilen Ozellikler X
— s Cevrilen numara tanimlar w4
Izim deg g G1iklama ] s
ARLS Q3416667 ARAS KARGO B Cevilen numara

03547 MNG EALRGO i zim MG

STB 94415340 STE DIZavN Mumara 93347074
TELNEK 95875700 TELMEE Aciklama [ MNG KARGO
Una_l,lll Yok

e ¢ LY

Sekil 8. Cevrilen numaralar

Yeni bir numara eklemek igin sag Ust bantta beliren Ekle butonuna basilir. Sag tarafta agilan
pencereye aranilan numara i¢in raporda gikacak isim, aranilan numara ve agiklama alanlari
doldurulur. Onayl metin kutusu aranilan numarayi onayli olarak isaretler.

Onayli isaretlenen bir numara istenirse ¢gagri kayit raporlarinda tcretlendiriimez

ARAYAN NUMARALAR

Arayan numaralar tablosuna kayit girilerek alinacak rapor da arayan numara yerine istenirse isim
¢cikmasi saglanir, rapor seciminde arayan numara tablosundan kayit segilerek rapor alinmasi
saglanir.

Yeni bir Arayan numara eklemek icin Ekle butonuna basilir. Sag tarafta agilan pencerede arayan
numara i¢in raporda ¢ikacak isim, arayan numara ve agiklama alanlari doldurulur. Onayli metin
kutusu aranilan numarayi onayl olarak isaretler (Sekil 9)

i) Htools o o=

Dosya Garandm  Yardim

& % R =2 a0% 0 2o/ (e

Kullamcilar  Cevrilen Arauan  ¥umnhanv  Cadn kawt  Ses kayt  Kapat Ayarlar  Hakkinda Tara Ekle Didzenle Sil
Arayan Ozellikler o x
i Arayan numara tanimlan y ]
TrTITETT i lama = N

TELMEE =] A!ayan numara

isim | TELMEK
Humara BEFFFO0
Apiklama TELMEK
Orayh _Yok
Sekil 9. Arayan numaralar
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XYMPHONY TARAYICI

Xtools programindan Xymphony tarayici (Sekil 10) tusuna basildiginda yada Dosya / Xymphony
tarayici tiklandiginda, Xtools programinin kosturuldugu PC'nin bagli oldugu Lokal networkte yer
alan Xymphony santrallarinin ve ITS821 IP Telefon setlerinin listesi ekrana gelir (Sekil 11)

ol

- - Xtools

Doswa Gordndm  Yardim

@ % Y [ A O% O

Kullamclar Cewrilen Aravan | symphony | Cadrikayit  Seskayit  Eapat  fyarlar Hakkinda

Xymphony

wwmphany Tarayic, Ada bagh xymphons
Uyl siskemleri kesfek

Sekil 10: Xymphony Tarayici

Ekranda santrallarin MAC adresi, ip adresi, http portu, santral modeli, Alt ag maskesi, ag gecidi,
kolay kurulum 6zelligi, yazilim versiyonu ve santralin isminin yer aldigi bilgiler belirir. Bu sayede
santralin ip adresi Ya da http portu bilinmese bile Xtools 'tan kolaylikla gérultr.

Ktools o e 3

File Wiew Help

GHHE0H0%0 (235K

Mac.hddress Ip.address Web Platform Subnet mask Gateway DscvWiz Sw. Version Hame X

-

10.0.0.12 80 Px24n 5 255.255.255.0 10.0.0.138 Enabled SO0IntP100506PXs5 Unnamed F

1 30.0.0.13 20 Bx24m x5 255.255.255.0 10.0.0.138 Disabled S0IntP100506PXsS Unnamed &

: 10.0.0.15 20 Bx24x x5 255.255.255.0 10.0.0.138 Disabled S0IntP100506FXrS Unnamed 4
AC:BD:EF:BC:3B:04 10.0.0.14 80 Px24x 15 255.255.255.0 10.0.0.138 Enabled S50IntP100403PXr5 Unnamed 1

Sekil 11. Tarayicl-LAN daki Xymphony ve ITS setler

Tarama islemi bittiginde bir segim yapildiginda sag tarafta agilan menilerden Uzman ayarlari ikonu
santralin uzman ayarlari web sayfasini agar. Segim cift tiklandiginda otomatik olarak uzman
ayarlari sayfasi agilir. Kolay kurulum secimi ancak Px24 Nano santral i¢in kullanilabilir.

Tarayici ekraninda Px24n secilip Kolay kurulum ikonu tiklandiginda, kolay kurulum web sayfasi
acihir (Sekil 12), Kolay kurulum web sayfasinda santralda yer alan abone ve dighatlarin erisim
kodlari, sehirgi, sehirlerarasi, milletler arasi yetki kodlari ile Xcom kullanicilari ve sip aboneler igin
gereken ayar bilgi alanlari yer alir.
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Ktools T “

File  Wiew Help

wh*'hmHA0%0 O

TELESIS Xymphony

Kolay Kurulum

Kullamaolar - Sehirici Sehirlerarasi Milleflerarasi Gsm XCom

- F F v 0 I S N
= . B i I S R
iz r r = U T S O
s r r U (TN IS P

Kullamicilar - Sehirici Sehirlerarasi Milletlerarasi Gsm Hesap Authentication id. Sifre
rﬁ— r r I I ]32 ]32 1123456?89012 Sip
]33—'- r r I T ]33 ]33 i123456?89012 Sip
]-34— r r r |3 ]34 ]34 1123456?89012 Sip
]35— r r O B |35 135 1123456?89012 Sip
[33 r G [~ |¥Phone |%Phone |7F1T1PRACATN ¥Sip
FE - r r [ EE 123456789012 *Sip
1_3?—“ r r B r [ 37 |123456789012 ¥3ip
E . e i r [ ] | R
Tamam
Monitor Cmdr download Voice recording download
Ready | 1/4 | | ¥ymphony browser

Sekil 12. Kolay kurulum web sayfasi

Tarayici ekraninda Sihirbaz ikonu tiklandiginda ise sag tarafta yeni ikonlar belirir (Sekil 13). Bunlar
soldan saga sirasiyla Ip ayarlarini sakla, Onerilen ip ayarlari, Sistem parametreleri ve Fabrika
degerleri dir.

& Xtools

Dosya  Goromdm Yardim

O % 2 O 0B O TXRMHNE BT A& A
Kullariclar — Cewrlen  Aravan  dymphony  Cadnkawt  Seskawt  Kapab  Awarlar Haklanda Tara Uzman  Kolay P Grigren TP Yilkle Fabirika
10.0 .0 .12 IP adresi 255255255, 0 Alt aj maskesi 10. 0 . 0 .138 Ad gecidi
itmeriler:

1. 3istem ozelliklerini duzenlemek icin 'Eolay kKurulwm' yada 'Uzman ayarlari' na basin

Sekil 13. Sihirbaz

« Ip ayarlarini sakla. Alt mentde gorilen ip adresi, Alt ag maskesi ve Ag gecidi ip adresini
Px24n santralda saklar. Butona basildiginda Px24n model santral degisiklikleri kaydedip
yeni ip adresi ile tekrar baglar.

- Onerilen ip ayarlari: Eger sistemde DHCP sunucu varsa ve 6nerilen ip ayarlar butonu
tiklandiginda alt bantta yer alan ip adresi, alt aJ maskesi ve ag gecidi ip adresi alanlari
otomatik olarak doldurulur. ip ayarlarini sakla ikonu tiklandiginda énerilen ip adresleri
saklanir.

«  Sistem parametreleri: Yedeklenmis sistem parametrelerini geri ylklemek icin kullanilir.

« Fabrika degerleri: Santrall fabrika degerlerine alir.

TELESIS
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GAGRI KAYIT TARAYICI

Santralin Urettigi cagri kayitlarin derlenip raporlanmasi i¢in ¢agri kayit tarayici kullanilir. Cagri kayit
tarayici ile gesitli filtreler kullanilarak rapor Uretebilir, Uretilen raporlari arsivleyebilirsiniz.

Cagr kayit tarayici (Sekil 14) tiklandiginda sag tarafta yeni mendiler belirir. Bunlar;

Ktools e
Dosya Gardnom  Yardim
& " 't e 30 % 0 B L | I
Kullamalar  Cevrilen  Arayan  Xymphony [ pasilad teanud Wanab L Hakkinda Veritabami Seg Sakla E-posta Grafikl edekle 5
+i Cagn kayrt

Cagn kayit Tarayia, Cagn kayit
E bilgilerini izle

Sekil 14. Cagri kayit tarayici

« Veritabani: Cagrn kayitlarin sec¢iminin yapilacagl veritabaninin seger. Xtools programi
acildiginda Xtools.exe nin bulundugu klasorun altinda Xtools.mdb veri tabani yaratilir ve
santralden indirilen ¢agri kayitlar bu veri tabaninda saklanir.

Xtools ile secim yapildiginda ekrana gelen kayitlar arsivlenebilir ve bu arsivler Gzerinden de rapor
alinmasi saglanabilir. Sec ile daha 6nce yedeklenmis veri tabanindan segim yapilabilir.

« Seg¢: Veritabani kayitlarindan sec¢im yapmak ve filtre dizenlemek icin kullanilir. Seg¢
tiklandiginda ekrana yeni bir pencere acilir (Sekil 15)
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Dosya

Ktools =

Goranam  Yardim

w % Y & JdAO0% 0 GLEJJ_H

Kullamaolar  Cewrilen  Arayan  Xymphony  Cagr kayit  Seskawpt  Kapat Ayarlar  Hakkinda Geri Sakla Listele
-
¥ | Cad kayit secim Filtresi seq | a .0 .0 0 IPadres
| Isim l-"‘ Cadn kayitlan j Kawit alttird
|z000:01:01 = |eo9mizi3 = Tarih aralé |Hepsi j Cadn baslatan taraf
JUU!UU = |23!59 == Saat arahd |HE|35i ﬂ adri sonlandiran taraf
{og:00:00 == |2s:59:00 =2 Minjmax stre |HE|35i j Yildiz sayis)
|0 | 99993939 Harici Gcret darbesi mingmax |U2un j Satir ditzeni
| ] | 999995999 Dahili Geret darbesi mingmasx |Hav|r j Murnaralar degistir
| |Hepsi j Kullanlan pork I Onayl cadrlar Gcretsiz
| |Hepsi ﬂ Cewtilen nurmara
| |Hepsi ﬂ Arayan numara
| o | Konkar Goreti
|Hn3|:siJ zaman siral ﬂ | J Listelenen kullamcilar
Ld
Ses kayit indir Cagn kayit indir Gozlem
Hazir | Cadn kayit tarayio

Sekil 15. Cagri kayit tarayici/filtreler

Cagri kayit segim filtresini seg: Liste kutusunda daha 6nce dizayn edilen sablonlar yer alir.
Sec¢im penceresinde dizayn edilen segim filtrelerini sablon olarak saklayabilirsiniz.
intiyaciniz oldugunda bu sablonlar kullanarak rapor Uretebilirsiniz. Yeni bir sablon
olusturmak icin filtreleri diizenleyip isim metin kutusuna bir ad verin ve yukarida yer alan
Sakla butonuna basin.

Tarih aralidr. Belirli bir tarih araligindaki kayitlari se¢gmek igin kullantlir.

Saat araligr: Belirli bir saat araligindaki kayitlari se¢gmek icin kullanilir.

Min/max stire: Suresi bu alanda tanimh sireden daha uzun olan ¢agn kayitlari segmek
icindir.

Harici dicret darbesi min/max: Harici alinan kontur sayisi bu alanda tanimli kontur adetinden
daha fazla olan kayitlari segmek igindir.

Dahili dcret darbesi min/max: Lokal Uretilen kontur sayisi bu alanda tanimli kontur
adetinden daha fazla olan kayitlari segcmek icindir.

Kullanilan port: Metin kutusu 2. parti Ya da baglanti kurulan diger portun segimi igin
kullanilir. Sag taraftaki liste kutusundan da hazir tcretlendirilmis portlariin segimi yapilabilir.

Cevrilen numara: metin kutusu c¢evirilen rakamlara gére seg¢im yapilmasini saglar. Cevrilen
numara metin kutusuna yazilan rakam dizini ile baglayan kayitlar segilir. Sag taraftaki liste
kutusundan da daha énce Cevrilen numaralar tablosuna kayitl kayitlar secilebilir.

Arayan numara: metin kutusu arayan numara bilgisine gére segim yapilmasini saglar. Sol
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taraftaki Arayan numara metin kutusuna yazilan rakam dizini ile baglayan kayitlar segilir.
Sag taraftaki liste kutusundan da daha 6nce Arayan numaralar tablosuna kayitli kayitlar
segcilebilir.

«  Kontur tcreti: metin kutusundan ilki birim ¢carpan degerini digeride para birimi i¢indir.
« Listelenen kullanicilar: liste kutusunda 6 seg¢enek vardir. Bunlar;

« Hepsi zaman sirali; Tium Ucretlendiriimis portlari en eski zamandan ve en kiglk
erisim kodundan blyuger dogru siralayip rapor cikarir.

« Hepsi, kullanici sirali; Tiam UGcretlendirilmis portlari en kiglk erisim kodundan
buyuge dogru siralayip rapor ¢ikarir.

«  Secilen kullanicilar;, kullanicilar tablosundan isaretlenen portlara gore rapor cikarir.

« Tek kullancr; Tek bir porta gdre rapor segimi igindir, sag taftaki liste kutusundan
istenilen kullanici secimi yapilabilir Ya da sad tarafta yer alan metin kutusuna
manuel port numarasi yazilarak istenilen kullaniciya gére rapor alinir.

+  Departman; Kullanicilar tablosunda tanimlanan depatmana gére se¢im yapilmasini
saglar.

«  Bélim; Kullanicilar tablosunda tanimlanan bélume gore segim yapilmasini saglar.

« Ip adresi: Xtools'dan bir den fazla santralin ¢agri kayit bilgileri indiriimisse santralin ip
adresini yazarak sadece ilgili santralin gagri kayit bilgilerini se¢mek icin kullanilir.

«  Kayit alttiirii liste kutusunda;

«  Tdm kayitlar; Cagri kayitlari, sistem kayitlari, servis kayitlari, kétiicll arama kayitlari
ile Oda raporlari kayitlarinin hepsini bir den seger

« A Cadni kayitlari; Sadece cagdri kayitlarini seger
« B Sistem kayitlari; Sistem ile ilgili kayitlari secer
«  C Servis kayitlari; Konferans, uyandirma vb servis kayitlarinin segimini yapar.
« D Kétucdl arama; Kétucul arama kayitlarini seger.
+  E Oda raporlari; Otel uygulamalrinda kullanilan servislerin kayitlarini seger.
«  Cagn baslatan taraf; ¢agriyi baglatanin dahili abone Ya da harici port secimi igin kullanilir.

«  Cagriy1 sonlandiran taraf, ¢agriy bitirenin dahili abone Ya da harici port secimi igin
kullanilir.

«  Yildiz sayisi; Xymphony kural tablosunda kurali kullanarak yapilan bir gérisme veya
kullanilan bir fonksiyonun gérusme detay kaydinda (CMDR) ka¢ yildizla isaretlenecegini
tanimlanir. Liste kutusundan yildiz sayisina gbre secim yapilarak belli bazi kayitlarin
secilmesine olanak tanimaktadir.

«  Satir diizeni; Uzun veya kisa satir rapor alinmasini saglar

«  Numaralari degistir, Cevrilen numara ve arayan numaralar tablosunda kayith numaralar
aradiginda raporda numara yerine isim ¢gikmasini saglar.

«  Onayli ¢agrilar lcretsiz; onay kutusu Cevrilen numara tablosunda tanimlanan numara
arandiginda raporda yapilan aramanin kontér bilgisi hesaplanmaz ve Ucretlendiriimez.
Onayli gagrilar ucretsiz 6zelliginin kullanilabilmesi icin numaralari degistir lis te kutusundan
gevrilen numara Ya da hepsi segili olmalidir.
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Secim islemi tamamlandiginda Ust bantta yeni konlar belirir (Sekil 16)

Ktools ¢
Dosya Gorondm  Yardim
, . @ G, &= =
L7y ) 4 + 1% Jj @ o2 o = Q LEIJ | ‘ Eﬂﬂ @
Kullantalar  Cevrilen  Arayan  Xymphony Cagn kayit Ses kayit Kapat Ayarlar  Hakkinda Veritaban Seg Sakla E-posta | Grafikler Yedekle
E-posta
Y1ldz Sapma Tarih Saat FullaniciHkon Dkon Cewrilen numarsa Sire Pport ;eﬂal;:kayltlanE-p-:nsta R olaiak
= !
2010/03/08 11:40:47 043 o000 o001 931s1227 [ul=]
Z010/03/08 11:41:16 0Za 0001 0001 S4124322 55 3540543 0Ea

Sekil 16. Segim penceresi

Secim islemi tamamlandiginda;

E-posta butonu secilen kayitlari text formatinda Email gdndermek icin kullanilir

Grafikler butonu secilen kayitlarin istatistik grafiklerini ekrana getirir.

Yedekle butonu segilen kayitlarin baska bir veritabaninda saklanmasini saglar,

Yedekle yapildigina Sil butonu belirir ve segilen kayitlari xtools.mdb den kalici olarak siler.

Cagn izle butonu segilen kayitla iligkili varsa bagka ¢agri kayitlari ve otomatik ses kayitlarini
ekrana getirir.

SES KAYIT TARAYICI

Santralin Urettigi otomatik ses kayitlarinin derlenip raporlanmasi icin ses kayit tarayici kullanilir.
Ses kayit tarayici ile gesitli filtreler kullanilarak otomatik ses kayitlari segcilebilir.

Ses kayit tarayici (Sekil 17) tiklandiginda sag tarafta yeni mendiler belirir. Bunlar;

Ktools
Daosya Gardnom  Yardim
fay . % v =
Kullanicilar  Cewrilen  Arayan  Xymphony  Cagn kayt  Ses kayit Kapat Avarlar  Hakkinda Tara Veritabani Sec

Ses kayit
(E Ses kayit Tarayicl, Ses kayitlanin izle

Sekil 17. Ses kayit tarayici

Veritabani: Ses kayitlarin segiminin yapilacagi klasoru seger. Xtools programindan indirilen
otomatik ses kayitlari Xtools.exe nin altinda wav kilasorune kaydedilir. Veritabani ile bagka
bir kilasor altinda bulunan ses kayitlari segilebilir.

Seg¢: Otomatik ses kayitlarinin oldugu klasorden secim yapmak ve filtre diizenlemek igin
kullanilir. Seg tiklandiginda ekrana yeni bir pencere acilr (Sekil 18)
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[c]

-
=

Dosya

Xtools i —

Gorunam  Yardim

@ %H R U 7030 QWi

Kullamaolar  Cevrilen  Arayan  Xymphony Cadn kayt  Ses kawt Kapat Ayarlar  Hakkinda Geri Sakla Listele
a
|Yeni kawit j Ses kayit secim Filkresi sec | 0 .0 .0 .0 IPades
| Isim | J Kayit alttiiri
|2000:01:01 = [2099:12:31 == Tarih arahi | | can basiatan taraf
JDEI:EID == |23:59 == Saat aralii | J adn sonlandiran taraf
JDEI:EID:IZID == |23:5%:00 =5 Minjmax stire | J Yildiz sayis
| | ! Harici ticret darbesi minfmax | J Satr dizeni
| | : Drahili Gcret darbesi min/mas |Hawr j Murnaralar degistir
| |H'3I3Si j Kullaralan port I onavh cadnlar deretsiz
| |He|:-si ﬂ Cevrilen numara
| |He|:|si ﬂ Arayan numara
| | Kontor dcreki
|He|:siJ zaman siral ﬂ | J Listelenen kullarcilar
=
Ses kayrt indir cagn kayit indir Gozlem
Hazir Ses kayrt tarayic

Sekil 18. Ses kayit tarayici filtreler

Ses kayit se¢im filtresini seg: Liste kutusunda daha 6nce dizayn edilen sablonlar yer alir.
Sec¢im penceresinde dizayn edilen segim filtrelerini sablon olarak saklayabilirsiniz.
ihtiyaciniz oldugunda bu sablonlari kullanarak rapor (retebilirsiniz. Yeni bir sablon
olusturmak icin filtreleri diizenleyip isim metin kutusuna bir ad verin ve yukarida yer alan
Sakla butonuna basin.

Tarih aralidr: Belirli bir tarih araligindaki kayitlari segmek igin kullanilir.
Saat araligi: Belirli bir saat araligindaki kayitlari se¢gmek icin kullanilir.

Kullanilan port: Metin kutusu 2. parti Ya da baglanti kurulan diger portun segimi icin
kullanilir. Sag taraftaki liste kutusundan da hazir Gcretlendirilmis portlariin segimi yapilabilir.

Cevrilen numara: metin kutusu gevirilen rakamlara goére secim yapilmasini saglar. Cevrilen
numara metin kutusuna yazilan rakam dizini ile baslayan kayitlar secilir. Sag taraftaki liste
kutusundan da daha 6nce Cevrilen numaralar tablosuna kayith kayitlar segilebilir.

Arayan numara: metin kutusu arayan numara bilgisine gore segim yapilmasini saglar. Sol
taraftaki Arayan numara metin kutusuna yazilan rakam dizini ile baglayan kayitlar segilir.
Sag taraftaki liste kutusundan da daha 6nce Arayan numaralar tablosuna kayitli kayitlar
secilebilir.

Listelenen kullanicilar: liste kutusunda 6 segenek vardir. Bunlar;

TELESIS
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+ Hepsi zaman sirali; Tum Ucretlendirilmis portlari en eski zamandan ve en kuguk
erisim kodundan blytge dogru siralayip ses kayitlarini ekrana getirir.

« Hepsi, kullanici sirali; Tiam UGcretlendirilmis portlari en kiglk erisim kodundan
blylge dogru siralayip ses kayitlarini ekrana getirir.

«  Secilen kullanicilar; kullanicilar tablosundan isaretlenen portlara gére ses kayitlarini
ekrana getirir.

« Tek kullanci; Tek bir porta gore rapor secimi icindir, sag taftaki liste kutusundan
istenilen kullanici secimi yapilabilir Ya da sad tarafta yer alan metin kutusuna
manuel port numarasi yazilarak istenilen kullaniciya gore ses kayitlarini ekrana
getirir.

« Departman; Kullanicilar tablosunda tanimlanan depatmana goére ses kayitlarini
ekrana getirir.
«  Boliim; Kullanicilar tablosunda tanimlanan bdlime goére ses kayitlarini ekrana getirir.

+ Ip adresi: Xtools'dan bir den fazla santralin otomatik ses kayit bilgileri indiriimigse santralin
ip adresini yazarak sadece ilgili santralin otomatik ses kayit bilgilerini segmek icin kullanilir.

«  Numaralari degistir; Cevrilen numara ve arayan numaralar tablosunda kayith numaralar
aradiginda raporda numara yerine isim ¢gikmasini saglar.

Secim islemi tamamlandiginda st bantta yeni konlar belirir (Sekil 19)

Xtools oE X
Dosya Gordndm  Yardim
' * 4 ' B A = =
@ ¥ Ot : 28 v = i |
Kullamicilar ~ Cevrilen  Arayan  Xymphony  Cadn kayit  Seskayit  Kapat  Ayarlar  Hakkinda Tara Veritabani Sec Grafikler  Yedekle  Dinlet  Cadriizle

Abone Tarih Saat Slire G/ G Kullanilan hat Gevrilen nuwara JArayan nuwara Do=va =
2010/01/18 09:13:38 OOIQPERETOR. - a@g53d5zozgns . Bat o o Eev TELESTSVXTOOLSVilassy 130200

Sekil 19. Segilen ses kayitlari

7309008

- Grafikler butonu secilen kayitlarin istatistik grafiklerini ekrana getirir.
+ Yedekle butonu isaretlenen ses dosyasinin bagka bir kilasor altina kopyalanmasinisaglar,
« Dinlet butonu segcilen ses kaydini galar.

« Cagn izle butonu secilen kayitla iliskili varsa baska ses kayitlari ve ¢agri kayitlarini ekrana
getirir.

GAGRI KAYIT iNDIR

Santraldan c¢agri kayitlarini (cmdr) indirmek icin santralin ana sayfasinda 4.Ethernet/Cagri kayit
tiklandiginda acilan Cagri kayit ayarlari sayfasinda Cagri kayit istemci ip adresi metin kutusuna
(Sekil 20) Xtools'un kosturuldugu pc'nin ip adresinin yazilip ardindan santral parametrelerinin
saklanip santralin yeniden baslatiimasi gerekir.
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TELESIS Xymphony

Cagnkayit ayarlan
Cadnkayt says an3
#toals Monitor login gifresi SYSTEM

Htoolshonitar(UDF)CrdnTCPport 9876
Cradr protokoli :.Eé:.tn:u:;l-s >
Cadnkaytisterncisi IP adresi 1921685 121

Tamam

Sekil 20. Cagri kayit ayarlari

Cagr kayit indir butonunun Gzerine gelindiginde otomatik gizli pencere acilir. Pencereyi otomatik
gizleden gikarmak ve baska bir yere tasimak igin otomatik gizle isareti tiklanir (Sekil 21) ve
ardindan pencere mause yardimiyla istenen lokasyona tasinir.

Cagn kayrt indir @x

4
Gozlem Ses kayit indir

Hazir

12851

Sekil 21.Cagri kayit indir

Cagri kayitlan indirmek icin metin kutusuna santralin ip adresi Ya da url adresini ve port
numarasini yazin (Sekil 22). Santral ¢agri kayit icin standart port numarasini (9876) kullaniyorsa
port numarasini yazmadan da baglanti saglayabilrisiniz.

Cagn kayit indir R X
192,168.5.65:9574| - ofie S L
¥ymphany cagr kayitanm indirmek icin <Xymphony URL= : < port numarasi>

4 3

Gozlem Ses kayit indir Cagn kayit indir

Hazir |1 /2851

Sekil 22. Adres alani, ¢agri kayit indir.

Baglanti saglandiginda alttaki ikon yesil rengi alir, baglanti saglanamaz ise kirmizi rengi ahr (Sekil
23). Baglantiyl koparmak igin Baglantiyi ¢z butonunu tiklayin, ekrandaki bilgilerin kaymasini
durdurmak igin Kaydir butonunu tiklayin.
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Cadr kayit indir x
2. 8
B 20100406 16:39:54 0002 E Opsiyon lisans asimil L
E 201004717 02: 352458 W System Started.
E Z010/04512 02:00:09 WM System Started.
B 20100412 1Z:00:10 00058 E Opsiyon lisans asimil
E Z010/04712 13:35:-49 W System Started.
E 20100417 1e:-25:4% 0002 E Opsiyon lisans asimi!
E Z010,/04 715 15:326:-43 W System Started.
E Z010/04715 18:326:44 0002 E Opsiyon lisans asimil!
B 20100417 02:-47:09 W System Started.
E 20100417 11:-47:09 0008 E Opsiyon lisans asimil!
E Z010/04,/18 04:00-E27 W System Started.
E Z010/04 18 O7:00:228 0002 E Opsiyon lisans asimil
E 201004721 12:-45:-322 W System Started.
B 20100421 15:4E5:33 0002 E Opsiyon lisans ssimil
E 010704728 09:43:-27 W Bystem Started.
E z0los04/28 09:55: 56 WM System Started.
UCxfrh Z010¢/04/23 1Z:30:27 1018 u[u]uyu i uTu]u]n] 13 ¥
4 I\ @ 1000412 | j b

Sekil 23. Baglanti saglanmis Cagri kayit indir penceresi

Ayni anda dort farkl santraldan ¢agri kayit indirilebilir bunun igin bir yerden ¢agri kayit indiriliyorken
metin kutusuna ikinci santralin ip adresi veya url adresini yazip baglan butonuna basin.

SES KAYIT iNDIR

Santraldan otomatik ses kayitlarini indirmek icin santralin ana sayfasinda 4.Ethernet/Ses kayit
tiklandiginda agilan Ses kayit ayarlari sayfasinda Otomatik ses kayit protokolu Xtools secilmeli ve
Xtools Ses kayit istemcisi Ip adresi metin kutusuna (Sekil 24) Xtools'un kosturuldugu pc'nin ip
adresinin yazilip ardindan santral parametrelerinin saklanip santralin yeniden baglatiimasi gerekir.

TELESIS Xymphony

SesKayit ayarlarn

Seskayit port Q9374

Ctomatik ses kayit protokaold Ztools

Hport Seskavit istemcilP adresi '192 ..158'.'5 ..-.121'
Tarmarm

Sekil 24. Ses kayit ayarlari

Ses kayit indir butonunun Uzerine gelindiginde otomatik gizli pencere acilir. Pencereyi otomatik
gizleden ¢ikarmak yukarida anlatilan iglemleri yapin.

Ses kayitlarini indirmek icin metin kutusuna santralin ip adresi Ya da url adresini ve port
numarasini yazin. Santral ses kayit igin standart port numarasini (9874) kullaniyorsa port
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numarasini yazmadan da baglanti saglayabilrisiniz.

Baglanti saglandiginda alttaki ikon yesil rengi alir, baglanti saglanamaz ise kirmizi rengi ahr (Sekil
25). Baglantiyi koparmak igin Baglantiyi ¢6z butonunu tiklayin, ekrandaki bilgilerin kaymasini
durdurmak igin Kaydir butonunu tiklayin.

Ses kawit indir x
Do TLEENKTOOLEY War, 100 100511 163212 AT 13Z 132 100 _4EBESSElL._ape
L:AWTLSEWKTOOLSY Waw, 100 100511 le3234 A0 132 100 132 4BESEcla. apc
Doy TLEENKTOOLEY Warw, 132 100511 163212 A0 100 132 100 _4EESScle._ape
Do TLEENKTOOLEY Waw, 132 100511 163234 AT 100 100 13Z 4BESSE1l8. ape

[4 S @ 100,03 | ] b

Sekil 25. Ses kayit

Ayni anda dort farkl santraldan ses kayit indirilebilir bunun icin bir yerden ses kayit indiriliyorken
metin kutusuna ikinci santralin ip adresi veya url adresini yazip baglan butonuna basin.

GOZLEM

Go6zlem ile istenilen portlarin tim sinyallesme bilgileri, bir cagrinin baslatiimasi, surdirilmesi ve
sonlandiriimasi sirasindaki tum olaylar goruntulenebilir.

Go6zlem yapmak igin metin kutusuna santralin ip adresi Ya da url adresini, port numarasini, login
sifresini ve gézlemlenecek portun erisim kodunu yazin (Sekil 26)

Gozlem *®
192.168.5.65:9876, TEST-076 - o 8¢ @Q
NZ10 Z010/0E871Z 15:32:45_939 TO CC QOFF I o7& FzOoool SetupIndication M
Digits 235840540
0Z10 ZO0lD/0E/1Z 1E5:33:45.933 TO CC O7FF I o7& Fz000l InfoIndication From pool
Digits 93840540
0zZ10 Z0l0/0541%7 15:33:45.999 FROM CC &S00 I O7& FZ0&01l ProceedingRegquest
NZ10 Z010/0E871Z 1E5:32:45_9329 FROM CC Linked process 000D 0 3840547 F20200 SetupRegquest
Digits 3540540
0zZ10 ZO0l0/0Ef 17 1E5:33:45.933 TO CC Linked process 001F 0 3840847 FZ0219 MoreInfolIndication
0z10 2010/0E8/12 15:33:45_939 FROM CC Linked process 0703 0 3840547 F30819 InfoRecuest
0zZ10 ZO0l0/0E/ 17 1E5:33:47.933 ¥mtTone Linked process 0Z03 0 3240542 DTHMF
NZ10 2010708712 15:332:47.929 ¥utTone Linked process 0Z08 0 2240542 DTHF
NzZ1l0 2010708712 15:33:47._933 HmtTone Linked process 0204 0 354054F DTHF
0Z10 Z0l0/0E8/1Z 15:-32-47.9399 ¥mtTone Linked process 0Z00 0O 2240542 DTHMF
0zZ10 2010/0E8/12 15-33:47_939 ¥uwtTone Linked process 0Z05 0O 3840542 DTHF
0zZ10 ZO0lD/0E/1Z 15:33:-:47.933 ¥mtTone Linked process 0Z04 0O 3240542 DTHF
NZ10 2010708712 15:32:47.929 ¥utTone Linked process 0Z00 0 2240542 LDTHMF
0z1l0 2010708412 15:33:458_95%3% FROM CC 0OO01F I o7& FZ0E03 ProceedingRecquest
NZ10 Z010/0E8/1Z 15:32:49_939 TO CC Linked process 0Q01F 0 3840547 F20219 InbandInfolndication
0z10 2010/0E58/1%2 15:33:4%9_99% FROM CC 0OO0L1F I o7& FzZ0603 InbandInfoRegquest
0zZ10 ZO0lD/0Ef 1Z 1E5:33:E51.933 TO CC Linked process 001F 0 3840847 F2020% ProceedingIndication Evs
N @ 192.L68.5.65J b

Sekil 26. Gézlem

Gozlem ekranina gelen kayitlari text formatinda Email atmak i¢in E-Posta butonuna basin
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Xtools ile ayni anda 2 farkl port gézlem yapilabilir.

Go6zlem komutunun detaylarina inmeden dnce, OSI modellemesinden de kisaca bahsedilmesinde
yarar vardir. Sinyallesme protokollerindeki fonksiyonlar, ISO (International Standards Organization)
tarafindan tanimlanmig OSI modellemesine gore farkli seviyelerde (layers) gruplandiriimaktadir.
Genel olarak OSI modellemesinde 7 farkl seviye tanimlanmistir. Bu seviyelerden ilk ticti TELESIS
tarafindan da uygulanan pek c¢ok sinyallesme protokoliiniin standartlarinin tanimlanmasinda temel
teskil etmistir.

+ Seviye-1 (Layer-1) yada Fiziksel seviye, adindan da anlasilacag gibi fiziksel araytzdeki
elektriksel karakteristikleri, ve de kodlama (AMI, HDB3 coding v.b) ve hata giderme (CRC4
gibi) islemlerinin tamamina karsilik gelmektedir.

« Seviye-2 (Layer-2) yada Data Link seviyesi iki ara yliz arasinda gtvenli iletisimin temel
fonksiyonlarini ifade etmektedir.

+ Seviye-3 (Layer-3) yada Network seviyesi ise iki ara yliz arasinda veri yada ses iletisiminin
kurulmasini ve servislerin galismasini saglayan fonksiyonlari igermektedir.

Yalniz, SS7 protokollerinin gelisimi, OSI modellemesinin 6ncesine dayandigindan, SS7
protokollerindeki fonksiyonlarin gruplandiriimasi bir miktar farkhlik géstermektedir. Ornek olarak
SS7 ISUP sinyallesme fonksiyonlari MTP (message transfer part) ve ISUP (ISDN user part) olarak
iki pargaya bolinmekte, MTP OSI modellemesinde Seviye-1,2,ve 3'e karsilik gelmektedir. ISUP ise
tim bu seviyelerin bir Gistlinde ayri bir seviye olarak yer almaktadir.

Gozlem komutuna geri donulecek olursa, gozlenecek porttaki sinyallesmelerde gorulmek istenen
detay, Kullanicilar-G6ziimleme komutuyla segilir. Kullanicilar-Géziimleme komutunun actigi
diyalog kutusunda, ¢dzimlenmesi istenen sinyallerin yanlarindaki onay kutulari isaretlenir. Diyalog
kutusundaki segenekler asagida listelenmigtir:

« Cagn Kontrol (Call Control — CC) mesajlari ; Port Seviye-3 mesaijlari ile CCE arasindaki
haberlesme,

« CCITT Sinyallesme sistem no.7 ISUP ; ITU-T No.7 sinyal kanalindaki ISUP mesajlari,

« CCITT Sinyallegme sistem no.7 MTP ; ITU-T No.7 sinyal kanalindaki MTP mesaijlari,

« ISDN Seviye-3 Q.930 ; ETSI DSS-1 D-kanalindaki Layer 3 mesajlari,

« ISDN Seviye-2 Q.920 ; ETSI DSS-1 D-kanalindaki Layer 2 mesajlari,

- Cept E1 seviye-1; 2.048 Mbit portun fiziksel seviyedeki durumu ile ilgili (senkronizasyonun
saglanmasi, alarm alinmasi, slip vb) bilgiler.

+ ISDN Basic Rate seviye-1 ; Basic Rate ISDN portun fiziksel seviyedeki durumu ile ilgili
(senkronizasyonun saglanmasi, alarm alinmasi, slip vb) bilgiler,

+ Coklu frekans sinyallesme tonlari ; MFR1 ve MFR2 gibi gesitli sinyallesmelerde kullanilan
adres ve interregister tonlarinin algilanmasi yada uretilmesi durumlarini gosterir.

CC makinasi tum seviyelerin Gzerinde yer almakta olup ve bir altindaki seviye (Seviye-3) ile
irtibattadir. CCE ile Seviye-3 arasindaki haberlesmede, sinyallesme seklinin tipine bakilmaksizin,
ilgili gagrinin baslatiimasi, strdiridimesi ve sonlandiriimasi i¢in gerekli denetim yapilimaktadir.

ITU-T (Onceki adi ile CCITT) No.7 ISUP ve MTP, ISDN Seviye-2 ve 3 mesajlari ¢oziimlemeleri
ITU-T, ETSI'nin ilgili standartlarinda tanimlandidi sekilde detayli olarak yapiimaktadir. Bilgiler
Binary, Hexadecimal ve alfabetik agiklamalar seklinde ayri ayri ve detayl olarak ekrana
getiriimektedir.

CC bilgilerinin ¢dziimlenmesinde ITU-T Q.931 standardi esas alinmigtir. ITU-T Q.931, ISDN
sebeke ve igletim igin detaylandiriimig bir standarttir. ISDN standartlarina uygun tasarlanmis
Telesis santrallarinda, tim g¢agrilarin Cagri Modellemesi (Call Modelling) de ISDN standartlarina
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uygundur.

Bir cagrinin, gelen (incoming yada originating side) ve ¢ikan (outgoing yada termination side)
olarak iki tarafi mevcuttur, Cagrinin kontroli esnasinda gelen-gikan portlar ile ilgili olarak Seviye-
3'den CCE ye ve CCE den Seviye-3'e ¢agri denetim ilkelleri (Call Control Primitives - CCP) alinip
gonderilmektedir.

CCP'ler Bildirim (Indication), Talep (Request), Cevap (Response)'lardan olusur. CCP'ler portun tipi
ve fiziksel 6zelliklerinden bagimsiz olarak ¢agrinin kurulmasi, strdirtlmesi ve sonlandiriimasi igin
hangi algoritma ve islemlerin ¢aligtirilacag yada calistirildigini belirtir. C6zimlenen CCP'ler ITU-T
Q.931'de tanimlilar ve bunlara ilave edilen TELESIS tanimli agagida listelenenlerdir:

“Indication” (Bildirim) CCP’leri (Seviye-3'ten CCE'ye dogru):

+ "Setuplndication" (CagrikurBildirimi)
+ "Infolndication" (BilgiBildirimi) ardindan asagidaki gesitler
- " DialPulse"

. n Dtmfll
- "MFR1"
- "MFCR2"

+ " Keypad facility"

+ " Called party address"

« " Subsequent number"

+ "DtmfReceiverTimeout" (DTMFaliciZamanAsimi)
+ "ReleaseConfirm" (BirakmaTeyidi)

+ "HoldIndication" (BekletmeBildirimi)

+ "Retrievelndication" (YakalamaBildirimi)

+ "Suspendindication" (TutmaBildirimi)

« "Resumelndication" (ToplamaBildirmi)

+ "Releaselndication" (BirakmaBildirimi)

« "Connectlndication" (BaglantiBildirimi)

« "AlertingIndication" (ZilcalmaBildirimi)

+ "ConnectAcklIndication" (BaglantiKabulBildirimi)
+ "Proceedinglndication" (DevamBildirimi)

+ "RoutingFailure" (YoénatamaHatasi)

- "Morelnfolndication" (DahafazlaBilgiBildirimi)

+ "Disconnetindication" (BaglantikoptuBildirimi)

+ "InbandInfolndication" (BanticiBilgiBildirimi)

- "StatusIndication" (StatuBildirimi)

- "Progressindication" (ilerlemeBildirimi)

- "NotifyIndication" (ilan)

+ "SuspendConfirm" (TutmaTeyidi)

+ "SuspendRejectIndication" (TutmaRedBildirimi)

+ "ResumeConfirm" (GerialmaTeyidi)

+ "ResumeRejectindication” (GerialmaRedBildirimi)
- "StartCharginglndication" (UcretlendirmeyeBaslaBildirimi)
- "Camponlindication" (SiradabeklemeBildirimi)

+  "MaliciousCallindication" (KétlculAramaBildirimi)
- "Facilitylndication" (OzellikBildirimi)

+ "AniTonelndication" (AniTonBildirimi)

+ "RingStartindication" (ZilBaslamaBildirimi)

+ "RingStoplIndication" (ZilSusmaBildirimi)

+ "AniStartIndication" (AniBaglamaBildirimi)
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"AniStoplIndication" (AniSusmaBildirimi)
“Request” (talep) ve “Response” (Cevap) CCP’leri (CCE'den Seviye-3'e dogru)

"RejectRequest" (Reddettalebi)
"DisconnectRequest" (BaglanticézTalebi)
"MorelnfoRequest" (DahafazlaBilgiTalebi)
"ProceedingRequest" (DevamTalebi)
"ReleaseRequest" (BirakmaTalebi)
"SetupRequest" (CagrikurTalebi)
"AlertingRequest" (ZilgalmaTalebi)
"ConnectRequest" (BaglantiTalebi)
"ConnectResponse" (BaglantiCevabi)
"HoldResponse" (BekletmeCevabi)
"HoldRejectRequest" (BekletmeRedCevabi)
"NotifyRequest" (ilanTalebi)
"RetrieveResponse" (ToplamaCevabi)
"RetrieveRejectRequest" (ToplamaRedcevabi)
"InfoRequest" (BilgiTalebi)
"ProgressRequest” (ilerlemeTalebi)
"SuspendResponse" (TutmaCevabi)
"SuspendRejectRequest"” (TutmaRedCevabi)
"ResumeResponse" (GerialmaCevabi)
"ResumeRejectRequest" (GerialmaRedTalebi)
"SuspendRequest" (TutmaTalebi)
"ResumeRequest" (GerialmaTalebi)
"ChargePulseRequest" (UcretDarbesiTalebi)
"VoiceMessageRequest" (SesliMesajTalebi)
"MaliciousCallRequest" (KotiAramaTalebi)
"RingStartRequest" (ZilBaslamaTalebi)
"RingStopRequest" (ZilSusmaTalebi)
"AniStartRequest" (AniBaslamaTalebi)
"AniStopRequest" (AniSusmaTalebi)

Go6zlem sirasinda ekranda, “TO CC” olarak belirtilen satirlar, CCE ye, “FROM CC” olarak belirtilen
satirlar ise CCE den Porta dogru yollanan CCP'leri ifade eder.

Gozlemciye kolaylik saglamak amaci ile Gézlem penceresinden izlenebilen Cagri Kontrol ve diger
sinyallesme olaylarinda Xtools asagida listelenen renk kodlarini kullanir:

CC'lerden, CCE ye dogru yaratilan CCP'ler (TO CC) koyu mauvi,

CCl'lerden porta dogru yaratilan CCP'ler (FROM CC) agik mavi,

Ortak kanal sinyallesme (DSS-1, QSig, SS7) D-kanal sinyallesmeleri, CCE den porta
(XMT) koyu kirmizi,

Ortak kanal sinyallesme (DSS-1, QSig, SS7) D-kanali sinyallesmeleri, porttan alinan
paketler (RCV) acik kirmizi,

Coklu frekans sinyallesmeleri ana islem, CCE den yaratilan koyu yesil,

Coklu frekans sinyallesmeleri ana igslem, CCE ye dogru acik yesil,

Coklu frekans sinyallesmeleri ve iligkili islem, CCE den yaratilan koyu gri,

Coklu frekans sinyallesmeleri ve iliskili islem, CCE ye dogru acgik gri,

1 bitten fazla CAS (Kanal atamali sinyallesme) da yollanan bitlerde degisiklik koyu yesil,
1 bitten fazla CAS (Kanal atamali sinyallesme) da alinan bitlerde degisiklik agik yesil,
E1 fiziksel seviye senkronizasyonu koyu gri,
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« Port'un layer 1 den istekleri koyu yesil,
« Layer 1 baglatimi acik yesil,
+  Xtools ile Xymphony arasinda uyum saglanamayan mesajlar ise siyah renktedirler.

XTOOLS'U KOMUT iLE GALISTIRMA

Xtools programi komut satin kullanilarakta baslayabilir, -D komutu, otomatik olarak Kesfet'i
calostirir, -V ve -C komutu otomatik olarak ses kayitlari ve ¢agri kayitlari indiri baslatir. Port adresi
icin : sembolu kullanilir.

Ornegin Xtools.exe dosyasi bilgisayarda D://telesis/xtools klasoru iginde olsun ve bilgisayar
kapanip acildiginda Xtools'un ses kayit ve Cmdr kayitlarini otomatik olarak indirmesi icin Notepad
programini agip asagidaki satirlari yazin;

D:

cd \telesis\xtools

xtools.exe -C85.105.87.65:9876 -V85.105.87.65:9874

Notepad dosyasini saklarken dosyaismi.bat (6rnegin xtools.bat) formatinda saklayin ve dosyayi
Windows / Baglangi¢ klasoruntin igine koyun.
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