XCOM Kullanici Kilavuzu

GiRiS

XCom (Xymphony™ Companion), Xymphony™ Uygulama Programi Araylzu (API), Microsoft
Windows™ isletim sistemi Gzerinde c¢alisir.

Xcom kullanicinin kisisel bilgisayarinda ¢alisan kullanicinin analog ve ya sayisal telefonunda cagri
kurma, ¢agri transferi,cagri park etme, konferans,port mesguliyetini gérintileme, yapilan
goérusmeleri hem giden hemde gelen yonde ses kaydini almak vb uygulamalari yapan yardimci bir
programdir.

Fiziksel baglanti, kullanicinin kisisel bilgisayari, analog telefonu, DTS sayisal telefonu ve Telesis IP
PBX arasindadir. Xymphony™- AP| sunuculu Telesis IP PBX sistemi ile Xymphony™- APl istemci
yazilimini ¢galistiran PC ayni lokal ag icinde olmalidir. Ayni Xymphony™- AP| sunucunun hizmet
verdigi birden fazla kullanici ve istemci PC olabilir. Telesis tarafindan gelistirilen XCom, gelismis
ekran-tabanli telefon arayicisi ve gesitli 6zellikleri ile bilgisayariniz ve Telesis IP sisteminizi
bitlnlestiren bir konsoludur.

XCOM iCiN GEREKLi DONANIM
e Windows XP, Vista, Windows7 igletim sistemli bir pc

e 100/1000 Base Ethernet

KONFIGURASYON

Xcom'un kullanilabilmesi i¢in XymphonyClients.zip dosyasi kullanicinin bilgisayarina indirilmeli
ve santral parametrelerinde kullanici analog ya da sayisal telefonu igin bir takim ayarlar
yapilmalidir.

Programi kurmak i¢in asagidaki adimlari takip ediniz.

1. XymphonyClients_xxx..zip dosyasinda bulunan bitlin dosyalari ylklenecek bilgisayarda
yeni bir klasére gekin.

2. Microsoft visual C 2005 redistributables paketini ylkleyin.(vcredist_x86.exe dosyasini
caligtirin)

3. Xcom.exe programini ¢alistirin

Programi calistirdiginizda konsol penceresi agilir (Sekil1). Konsol penceresinin Ust bantinda sag
mouse tiklandiginda Settings'i segerek Sekil 2'teki diyalog kutusunu agin.
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Sekil 2. Ayarlar
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Xymphony™- API sunucusuyla iletisim kurmak icin, Telesis santralda tanimli olan “Companion
port” numarasi ile eslesen protokol port numaranizi girin. Dil se¢imini yapin ve OK butonuna
basin. Yapilan degisiklerin gecerli olmasi icin XCOM programini kapatip tekrar calistirin.

Web arayuzi ile santral tarafinda ki ayarlari yaptiktan (Bknz santral ayarlari) sonra, istemci
PC'sindeki XCom'unuz Xymphony™- APl sunucuya kayit olur. Basarili kayit konsol
penceresinde asagidaki satirlarla ifade edilir:

2008/03/20 09:45:06

Xymphony kayit

2008/03/20 09:45:07

Xymphony kayit no 060->(kayit olunan abone numarasi)

SANTRAL AYARLARI

1. Ethernet basligi altinda Temel secenegini tiklayin Sekil 3'de gérintilenen Temel
Ethernet ayarlar sayfasini aginiz. XCom istemcisinin “Protocol port’numarasi ile ayni
olan “Companion sinyallesme portu” numarasini giriniz.

2. Santrala web arayuzi ile baglanti yapildiginda analog abone yada ISDN 4B+D
portunun Ortak ézellikler sayfa sina girin (Sekil 4) “Companion IP adresi” metin
kutusuna abonenin PC'sinin IP adresini giriniz. Bunu Xymphony™- API sunucusuna
kayit olacak her abone icin yapiniz.

3. Ana sayfada Sistem prm basligi altinda Sakla tiklayarak parametreleri silinmez hafizaya
saklamayi unutmayiniz.

TELESIS Xymphony

Temel Ethernet ayarlan

X ‘.: B | B | T
‘IP addresi ” 192|.|168|./5 |.|65
== = ] |

|
‘Altaﬁ maskesi ”2552552550 |
‘Varsayllan ad gegidi ” 192_i 168| 5 i 11 i
[Ad gegidi dis IP addresi |[85.105.68.11

‘Kullanllabilirpurtlar(tup?ﬁfi) ” :50000 |

|
"DNS sunucu ”Eua' |67 | 222|222| |
|

‘LCUmpaninn sinyallesme portu ” .98?5 |J
|RFC.1918 kontrolu yok [ O
{Domain name ”_.t-elank.dgrndns.arg K

[ |
Sekil 3. PX24U,M,S, PX24X ve X1R5 Ethernet/Temel ayarlar
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TELESIS Xymphony
Ortak 6zellikler
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Sekil 4: Analog Abone / Isdn 4B+D sayisal Ortak 6zellikler

Tutulan gadnlan ¢éz
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KONSOL

XCom konsolu Sekil 5'deki gibidir. XCom'u galistirdiginizda bitiin butonlar isimsizdir. isimler
ilgili servisler aktive edildikten sonra goruntulenirler. Telefonunuzu agtiginizda tug takimi aktif olur
ve numaralar goruntulenir.

Sekil 6, XCom kullanicisinin 063 numarali aboneyi aradigini, ¢agriyi park ettigini ve 93840540
numarayi aradigini gosteriyor.

DTS821 kullanicisi ahizeyi agmadan Ekrana arayacagi numarayl yazip yada Hafiza
penceresinden segip Ahize Yukari tusuna basarsa DTS821 telefon seti otomatik olarak
handsfree 'yi kullanarak ekranda yazilan numaray: arar.

Sunum istermiyor

2010708717 10:37:24

Hymphony kavit |nfo satirlan E010/08/17 10:56:10
EOLO/08517 10:-37:25 Tlerleme
¥ymphony kayit no 076 z0lo/08,17 10 BEe-1E
Baglandl

Sekil 5 ve 6.
XCom Konsol penceresi
XCom aktivasyon butonlari
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Fonksiyon tuglarinda asagidaki segenekler yer alir;

Coz: Gorusulmekte olan hat ¢ozulir

Tut: Gorusulmekte olan hat bekletmeye alinir

Park: Gorusllen hat parka alinir

Cevapla: Gelen ¢agri cevaplanir (kullanicinin bu 6zelligi kullanabilmesi icin sayisal
abone hatti kullanmalidir)

Saptir: Gelen ¢agriy1 cevaplamadan baska bir aboneye yonlendirme yapar. Cagri
geldiginde saptirilacak abone numarasi tuglandiktan sonra Saptir butonuna
basilimalidir.

Cagn B: Beklemede ki hatti tekrar geri almaya yarar.

Aktar: Beklemedeki hat su anda konusulan hatta aktarilir.

Konferans: Ugli konferansi aktif eder.

Araya girme: Mesgul panosundan mesgul abone tiklandiginda Araya gir 6zelligi
belirir. E§er araya girme yetki seviyeniz araya girilecek porttan buylkseAraya

gir tusu belirir ve tusa basilirsa araya girilir.

Cagri yakalama: Mesgul panosunda zili galan bir abone tiklandiginda Cevapla tusu
aktif olur, Cevapla tuguna basilarak ¢agri yakalanir.

Mesaj kutusu: telefonunuza sesli mesaj birakilmissa Mesaj Kutusu tusu

belirir. Mesaj kutusu na basildiginda eger abone sifreniz 0000 dan farkli ise mesaji
dinlemek igin sifrenizi tuslayin, sifreniz 0000 ise sifre tuslamadan mesaj dinlenir.

Park butonlari; Xcom kullanicisinin park ettigi cagrilari gosterir.

Park géstergeleri ise Xcom kullanicisini park eden gagrilari gosterir. Ornegin Sekil 7 de, 075 nolu
santral abonesi 076 nolu Xcom abonesini park ettigi goriimektedir.

Info satirlari cagrinin ilerleyisi hakkinda bilgi igerir.

Menii penceresinde sag mause tiklandiginda Xcom ile ilgili 6zellikler listelenir
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. 075075

Baflandl

201070817 11:03:E68
BemoteHold
Z010/08/,17 11:03:31
BemcoteRetriewval

Sekil 7. Park gostergeleri

M.Pano

Xcom'un menlstnden Mesgul Panosuna (M.Pano) ile erigilebilir. Toplam 20 M.pano penceresi
acilabilir, dolayisiyla 400 portun durumu monitér edilebilir. M.Pano ya port numarasi ve isim
tanimlamak icin M.pano Uzerinde sag mouse'l tiklayarak Duzenle'yi seginiz (Sekil 8 ve 9)
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"z Mpano01 =r=oEe)n

Oinceki Boyuk
Tasl

Eoyul

Simge Dururnuna Kagl

Ekrani kapla

kapat

E Dilzenle ]

Sekil 8 ve 9:
M.pano Duzenleme

Duzenleme modundaki M.pano penceresi

Duzenle penceresinde yukarida aktif olan 2 adet metin kutusundan soldaki port erigsim kodu,
sagdaki ise isim girmek igindir.
Asagidaki ikonlar portlarin mesgul panosunda gortlen portlarin stattlerini gdostermektedir:

Ahizeyi kaldirdiginizda M.Pano {izerindeki bazi fonksiyonlar aktif olur. ikonlar tiklanarak uygulama
yaplilabilir.
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Sekil 10'da gosterildigi gibi, abone 075 nolu abone 072 ile gérismektedir. Abone 048'in telefonu
kapalldlr Araya girmek igin:
075 ya da 072'nin mesgul ikonuna tiklayin.
2. Konsol diyalog kutusunda “Araya gir’ butonu aktif olur. Araya girmek igin bu butonu
tiklayiniz. Araya girebilmeniz icin “araya girme yetki” seviyenizin diger iki aboneden
buyuk olmasi gerektigini unutmayiniz.

2088/789/19 16:38:088
Gikan gagri
2088/789/19 16:38:088
Yakalama onay

Sekil 10.
Araya girme

Sekil 11'da goésterildigi gibi, abone 070 nolu abonenin zili galmaktadir. Cagriy1 yakalamak igin:
1. 070'in zili galiyor ikonunu tiklayiniz.
2. Konsol diyalog kutusunda “Cevapla” butonu aktif olur. Cagriyi yakalamak i¢in ikonu
tiklayiniz.
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2008/789/19 16:59:4Yy
¥Yakalama onay

EECE
EECE

Sekil 11.
Cagri yakalama

BIRAKILAN SES MESAJLARINI DINLEME

Sekil 12'de 075 numaral abone telefonunu kaldirdiginda, sesli mesaji oldugu igin “Mesaj
kutusu” fonksiyon butonu aktif olur. Mesaji dinlemek igin “Mesaj kutusu” butonu tiklanir.
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2008/09/19 17:83:25
Cikan gagri
2008/09/19 17:83:25
Yakalama onay

Sekil 12.
Mesaj kutusu

SES KAYIT

Xcom konsol sayfasinda sag alt kosede yer alan Kayit butonu (Sekil 13) yapilan gérismenin ses
kaydinin alinmasi i¢in kullanilir. Xcom'u kullanan analog abone veya Isdn 4B+D kullanicisi
“Hesap ozellikleri” sayfasinda sesli mesaj kotasindaki (Sekil 14 ) rakam gdsterdigi dakika kadar
ses kaydi yapabilir.
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Sunum istenmiyor
048

2008/09/19 17:85:23

Baglandi
20088/089/19 17:85:23
Arayan Abone Sunum istenmiyus

Sekil 13.
Gorusmelerin ses kaydinin alinmasi

Alinan gorusme kaydini Xcom kullanicisi bilgisayarina indirebilir. Bunun icin Xcom menusinde
yer alan Sesli mesajlar tiklanir (Sekil 15). Agilan Sesli mesajlar penceresinde Indir tiklandiginda
(Sekil 16) kaydedilen gérisme Xcom'un calistigi klasorun igcindeki Wav dosyasinda saklanir.

Ses kayitin formatini http://wiki.telesis.com.tr/index.php?n=Main.SesKay%fdtDosyalsmiFormat
%ftdNedir? Linkinden bulabilirsiniz.
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TELESIS Xymphony

Hesap dzellikleri

Analog abone 48

[Eri§imKodu ]“047 | % J
[Hesap ]“M?MUHASEBE FAES |“’*§ ]
[Sistemvetkili;aﬁrllar J[u1 M2E3M4EsEe 07 0e0a010 011 D203 044015 % |
[Acn hat (Sistem) ][| | % J
| cl hat gecikmeli =< ]
[Kogulsuzvﬁnlendirme(Sistem) ][| | % 1
[Meggmde vﬂnlendirme(Sistem)]“ | % ]
[Cevapsizyt’unlendirme(Sistem) ][| | % 1
o | RS ]
[Kredi kontrol ][ % ]
[Kredi ]“u | % ]
[Ara’fa girme yetki seviyesi |[ < ‘
R < |
[Oda doluluk durumu ] Bos v % ]
[Odatemizmnmedi ” %, J
[SESH mesaj kotasi J[| &0 | % ]
Ciip ][ Fayir v © ]
[Kbtﬂcﬂl cadn izle ][ 0% ]
[Sows [E< |
[Qag‘:n tutamaz ][ 0% |
[mgnat-mghatba;“nar ][ O% ]
[gag”;n transfer sinif ] < ]
[ga;”;n bagina azami Gcret db. ag][ FI %X ]
[ -

Sekil 14.
Kullanici Sesli mesaj kotasi
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inceki Boywok
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Kapat AlFa 3005 100610_184829_A0_1004_005375139615 10
. 3005 100610_185300_A0_1000_0054139627154_1(
3005 100610_185323_A0_1000_0054196271549_°

[Sesli mesailar ]

M.pano
Hafiza
Tarihge
akkar

Log
fevarlar
SugarCem

®Com Haklonda. ..

Goziirou

2008709719 17:09:52

B Party cleared s

Sekil 15. Sekil 16.
Sesli mesajlar Sesli mesaj Indir
HAFIZA

Hafiza diyalog kutusu ile telefon indeksi yaratabilirsiniz (Sekil 17). Ahizenizi kaldirdiktan sonra
telefon listesindeki numara ve isimlere tiklayarak ilgili numara aranabilir.

Ahizeyi kaldirmadan Hafiza'daki bir numara aranip istenilen aboneye aktarma yapilabilir, bunun
icin Hafiza'dan aranacak numara tiklanir, Transfer butonunun yanindaki metin kutusuna ¢agrinin
aktarilacagi abone numarasi yazilir ve Transfer butinuna basilir. Santral aranilacak numarayi
arar ve ¢alma tonunu alinca ilgili aboneye ¢adriyi transfer eder.

Hafizaya ulagsmak icin XCom menusunden “Hafizayi tiklayiniz.
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033

CAMTEL MALATYAL Q04EE3EL1Z011
CEM AYTEEIN CEP Q0E3ZE027300
Cumbhmrbhaskanligi 24407359

DOGAN HAE TISKEND Q0366138888
Dogrusoz el QOElzEz00750

LOGT ILET DITARE S041ZZZ280627
Doruk Serwvet Q02123269343
Izkk _tunel deniz S053ETE27E07
EEEEEL—HEH@EHiR S0384E1E6858
EEZ Kazim Cep S0E3Z23347344
EES LTD ANEARR 930942851
EES LTD CORITH S0364ZF54138
ELEETROMNET EONTAL SO03FEEIGZIZD
ELEOMZAN ANFARA S43EEEZ0
ELEOMEAN haris S0E3ZEZBZE018
Erciyes wun. 903524374937
EREN TEL-SAMESTN S03EE4317739
ERGUL TEL-TRAEZON S04523230047

Sekil 17: Hafiza sayfasi
HAFIZAYI DUZENLEME
1. "Hafiza” diyalog kutusunda ilk metin kutusu isim, ikinci metin kutusu ise numara igindir.
Ismi ve numarayi ilgili metin kutularina yaziniz.
2. Hafiza menusunden “Ekle” 'i tiklayarak hafiza listesine isim ve numaray! ekleyiniz.
3. Yeni eklemeler icin 1. ve 2. maddeleri tekrarlayiniz.
HAFIZA KAYITLARINI YEDEKLEME
Telefon indeksinizi yarattiktan sonra bir dosyada saklayabilirsiniz.
1. Hafiza menlstinden “Export’ a tiklayiniz. “Farkh Kaydet” baglamsal penceresi
acilacaktir.
2. Isim vererek, istediginiz bir dizinde saklayiniz.

HAFIZA KAYITLARINI GERI YUKLEME

Daha 6nceden yaratilan ve saklanan bir telefon indeksini yiklemek igin:
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1. Hafiza menlstnden “Import’ a tiklayiniz. “Open” baglamsal menusu acgilacaktir.
2. Yikleyeceginiz dosyayi secip aciniz. Telefon indeksi, mevcut telefon indeksinize
eklenecektir.

DIGER OZELLIKLER

TARIHGE

Sekil 18'de goéruldigu gibi, gelen ve cevapsiz ¢agrilarin listesini XCom'un Tarihge penceresinden
goérmek mumkundur. Cevapsiz gagrilarin satir baginda “!” isareti bulunur. Tarihgeyi gérmek igin
XCom'un menusunden “Tarihgey i seginiz.

i 2008/09/1917.08:47 038 D
1200840913 16:51:03 200 I

2002/09/19 16:42:46

1200840919 15:63:35 026

2002/09/19 150517 9

1200820919 14:40:20 906323734209 T elemekanik

1200820919 14:37:04 021

1200840919 14:32:26 902462243800
2002/09/19 14:13:32 41833
1200840919 14:05:02 020
1200840913 14:04:12 020
1200840919 14:02:33 020
1200840913 14:00:40 200
1200840919 13:41:22 200
1200820919 13:41:12 5297143
1200840919 131251 020
1200840919 12:43:04 026
12008409413 11:55:07 40042

Sekil 18.Tarihge penceresi

Xcom'u HERZAMAN USTTE GALISTIRMA

XCom'un herzaman diger pencerelerin Ustinde olmasini istiyorsaniz, XCom'un “Ayarlar’
“Eniistte” onay kutusunu isaretleyiniz (Sekil 2).
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LOG DOSYASI SAKLAMAK

Info satirlarinda gériinen bilgi akisi istenildigi taktirde, XCom mentsiinden “log” secilerek bir log
dosyasina saklanabilir.

TRANSFER KAYITLARI

Xcom'un tus takimi kullanilarak gagri aktarma yapildiginda aktarilan ¢agrinin durumunu Aktar
penceresinde gérmek mimkinddr. Sekil 19 da 3840543 nolu dis hat 070 nolu aboneye
aktariimis fakat 070 henliz cevap vermemis. Bu durumda satir 2 kez tiklandiginda transfer islemi
iptal edilir ve ilk gagriya geri donulur.

M Geni almak: icin renkli zatin tikla

{ 3840543 070 akaland

Sekil 19: Aktar penceresi
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KILAVYE KISAYOL TUSLARI

Xcom da kilavye kullanilarak cesitli fonksiyonlar aktif edilebilir. Segilen dil'e gore kilavye kisayol
tuslar farkhlik gosterir. Kilavye kisayol tuglari ve fonksiyonlari asagida gosterilmektedir.

Kilavye kullanilirken biiyiik veya kiigiik harf kullanmanin dnemi yoktur. Oteyandan kilavyenin

numerik tuglari (0,1,2...9), * ve # tusu telefondan dtmf tuslama da kullanilir.

Fonksiyon

ingilizce dil segimi
Turkce dil segimi

Off hook
Ahize Yukari

Answer
Cevapla

Clear

Coz

1. Call
Beklemedeki ilk cagri

2. Call
Beklemedeki ikinci ¢agri

Mailbox
Mesaj kutusu

Hold
Tut

Conference
Konferans

Deflect
Saptir

Transfer
Aktar

»~+lvwo|x+ ~3|g3|lac|/ocow|[NO|OW®|<oO

Intrude
Araya gir

Park
park

Record
Kayit

T T «Q ™
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CRM Miisteri iligkileri Yonetimi

SugarCRM

SugarCRM, diinyanin énde gelen ticari acik kaynak Mdusteri iligkileri Yonetimi yazilimidir.

SugarCRM, ticari ¢bzim paketi olmasiyla birlikte Ucretsiz indirilebilmektedir.

XCom ve SugarCRM ENTEGRASYONU

Telesis IP PBX sisteminin XCom istemcisi, Caller ID bilgilerine gére otomatik olarak SugarCRM

kayitlarindan kontak arama yetenegindedir.

XCom AYARLARI

Xcom konsol penceresinde agilan Menuden “Ayarlar’ (Sekil 2) i sectiginizde Sekil 20'deki

“Ayarlar” diyalog kutusu agilir.

1. “Sugar Home” metin kutusuna CRM sunucunun adresini

“http://192.168.5.198/sugarcrm”

sdzgelimi

2. “Clip Pfx/Rep” metin kutulari opsiyoneldir. Kayit aramasi yapmadan 6énce, Xcom, gelen
CallerID numarasinin bir kisim énnumarasini baska bir numara ile degistirebilir.
3. Baslangicta XCom, SugarCRM veritabaninda arama yapar. “Hesaplari kullan” onay

kutusu igaretli iken arama, accounts kayitlari arasinda yapilir.

Pratacol part

Ol Tiitkce [+ ]
Eniiztte bl
Sugar Haome | http://192.168.5.198 |
Clip Pfx/Fep | | |

Hezaplan kullar

— -:

\

Sekil 20: Xcom Konsol menusu

SugarCRM'i CALISTIRMA

SugarCRM'i baslatmak igin, “mentden “SugarCrm” i seginiz.
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SugarCRM'e BAGLANMA

“SugarCrm” secildiginde, XCom, otomatik olarak browser'i acar ve SugarCRM server'e baglanir
(Sekil 21). XCom kullanicisinin ayni zamanda SugarCRM kullanicisi olmasi gerektigini ve kendi
kullanici adi ve gifresi ile baglanti yapacagini unutmayiniz.

Basarili bir uygulama icin, XCom'un calistigi bilgisayarda Internet Explorer 4 ya da daha yeni bir
surimindn ¢aligiyor olmasi gerekmektedir.

T s ‘S MOSTERI My Account = Employess | Logout | About L | D D Y A A SUGARSUITE
ELE I ILigxiLeR]

rONETIMI

Welcome to

SUGAROPEN SOURCE.

Please enter your username and password.

UserName [ozkany |

Password !........| |

¥ Options

Server responge time: 0.807033 seconds.
€ 2004-2006 SugarCRM Inc. All Rights Reserved.

FOWERED BY
SUGARCAM.

< | s

Sekil 21. SugarCrm ama sayfasi
SugarCRM VERITABANINDA ARAMA

Caller ID bilgisi bulunan bir XCom kullanicisi ile ¢gagr sonlandirildiginda, XCom arayan abone
numarasi bilgisini gosterir. Bu arada, XCom otomatik olarak SugarCRM veritabanini arar ve
browser ¢akisanlari goruntuler. S6zgelimi, 00903123840394 XCom kullanicisi olan Alex'i aradi.
Alex'in PC'si SugarCRM veritabaninda bu numarayi tarayarak ¢akisan kayitlar listeler. Arama,
“Any Phone” alani ile yapilir. 00903123840394 ile cakisan TELESIS A.S. Listelenir (Sekil 22).
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## Xymphony Companion

00903123840394

I Deflect

2006/11/08 18:10:02 Registering to Xymphony
2006/11/08 18:10:03 Registered to Xymphony as 060
2006/11/0E 18:15:53 Incoming call

200641106 18:15:53 Calling line 00903123840394

Lock
i Welcome Alex My Account | Employees | Logout | About OOoOoOoo SUGARSUITE. &
TELE SIS Asearcn [ 6o
Home My Portal C. Activiti C [Aocounls ] Leads Opportunities Cases Bug Tracker Documents Emails >
Last Viewed: S5 TELESIS A.S.
ﬂ SHORTCUTS £ ACCOUNTS: HOME & Print ? Help
5) Create Account Basic Search | Advanced Search | Saved Search & Layout
E5) Accounts Account Mame: [ | AnyPhone: 00903123840394 |
Website [ | AnyEmail ! 3
B Import

Annual Revenue: |:| Employees: | |
Saved Searches Industry: I—None— vl Ownership: | |
I_N o l
e e Type: I—None— vl Ticker Symbol: |:|
HEW ACCOUNT
Account Name: =
|:| State: l:l Postal Code: l:l

x admin j» |
Phone: Assigned to: alex = Country: l:l
R —= chris |
Website: | |
ACCOUNT LIST
bxport| Merge Dupecnics | ooeeed 0 “ Start < Previous (1-10f1) Next" End 'Y
[T Account Name = City = P e User =

o Export  Merge Duplicates
Clear All

0
il

lected: O 4 Start...

Sekil 22. SugarCRM otomatik veri tabani arama
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Otomatik aramayi engellemek icin, browser'in st barinda bulunan “Lock” butonu aktive edilebilir.
CAKISAN KAYITLARIN DETAYINI GORUNTULEME

Musteri ile telefonda konusurken bulunan sonuglarin Gzerine tiklayarak detaylari
gotiuntileyebilirsiniz (Sekil 23).

UYUMLULUK

XCom 1.13 (ya da daha yenisi) versiyon, Sugar Open Source 4.5.0 ile test edilip onaylanmistir.

Welcome Alex = My Account | Employees | Logout | About OO0O0O0 & & & SUGARSUITE. 2

TELESIS £ o 80

Home | My Portal @ Calendar | Activities | Contacts | Accounts | Leads Opportunities Cases Bug Tracker Documents | Emails >

Last Viewed: | £5) TELESIS A S.

‘| SHORTCUTS £ ACCOUNTS: TELESIS A.S. S Print 7 Help
5 Create Account | Edit || Duplicate || Delete |
View Change Log Returnto List |~ Start < Previous (1 of 1) Next End My
55 Accounts =1
Account Name: TELESIS AS. Phone: 00903123840394
Eg Import Website: www.telesis.com.tr Fax. 00903123840549
Ticker Symbal: Other Phone:
Saved Searches
I—None— vl Member of: Email: contact@telesis.com.ir
Employees: Other Email:
Ownership: Rating:
Industry: Telecommunications 5IC Code:
Type: Annual Revenue:

Last Modified: 2006-11-06 18:05 by alex

Assignedto:  alex Date Created: 2006-11-06 1756 by alex
Billing Address: |skitler Cad. Mo.G8 -Cgpy___ Shipping Iskitler Cad. Mo.G8 -Cgpy___
Ankara 06060 - Address: Ankara 06060 -
Turkey Turkey

Description: Established in 1983, Telesis has grown rapidly as a leading-edge provider of solutions for Central Office,
Rural, Tandem, Signaling Converter, ISDN-PABX, and IP Telephony applications. With over 20 years'
experience, Telesis has delivered to its customers over 2.5 million telephone lines. Our products have been
chosen by public- and private-sector entities in various European, Middle Eastern, Asian, and African
countries. Telesis has a presence in the following markets: Albania, Azerbaijan, Bangladesh, Bulgaria,
Cyprus, Czech Republic, Egypt, Georgia, Greece, Hungary, Iraq, Jordan, Kazakhstan, Madagascar, Migeria,
FPakistan, Poland, Romania, Russia, and the United Kingdom.

Sekil 23. SugarCRM Kayit Detaylari

TELESIS Sayfa 22/22

http://www.telesis.com.tr
teknik@telesis.com.tr



http://www.telesis.com.tr/
mailto://www.telesis.com.tr-teknik@telesis.com.tr

